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SIRKET PROFiLi

Tersan Tersanecilik Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (“Tersan”) sahip oldugu tersane, misterilerine yeni gemi insasi,
tamir bakim ve onarim alanlarinda givenilir hizmet sunan, Avrupa'nin en blylk kiresel tersanelerinden
biridir (“Tersane”).

Tamamen 6zel bir sirket olan Tersan’in kokleri denizcilik sektoriine dayanmaktadir. Tersane, Hizmet verdigi
yeni gemi insasi, gemi tamir, bakim ve onarimi, gemi isletmeciligi, gemi acente hizmetleri ve Kara tipi
yenilenebilir enerji alanlardaki yatirimlari ile gesitli sektorlerde katma degeri yliksek hizmetler sunan Tersan
sirketler grubuna aittir. Tersan; Tuzla / istanbul ve Yalova'da bulunan, toplamda yaklasik 320.000 m?'lik alan
Uzerine kurulu tesislerinde faaliyet gostermektedir. Tersanenin yeni gemi insa ve tamir bakim faaliyetleri,
yaklasik 5.000 6zverili calisanin bagh oldugu Yalova tesisinde yogunlasmaktadir. Tersan, diinya capindaki
musteriler icin teknolojik olarak gelismis acik deniz, balikcilik, yolcu gemileri ve diger gemi tirlerinin insasinda
uzmanlagsmistir. Tersan, birgok tiir ve boyutta katma degeri ylksek, nis yeni insa projelerinin yani sira LNG ve
pille calisan gemilerin insasinda 6nemli deneyim kazanmis bir tersanedir.

Tersan, kisa zamanda gosterdigi basari ile 6zellikle gemi insa alaninda, Tirkiye ve Avrupa'nin buykleri
arasinda lider bir oyuncu haline gelmistir. Tersan’in deneyimli insan kaynaklari, modern tesisleri, pro-aktif
miusteri destegi, kendini isine adamis teknik ekipleri ve givenilirlikle elde edilen basarisi, benzersiz ve zorlu
blyk siparisler elde etmesinde 6nemli rol oynamistir.

Tersan, denizcilik sektoriiniin bircok alaninda blylmek icin; tesislerine, insan kaynaklarina, bilgi birikimine ve
yeni teknolojilere akillica yatirrm yaparak daha fazla misteriye ulasma enerjisine sahip bir firmadir.
Guvenilirlik, musteri memnuniyeti, mimkin olan en yiliksek kalitede Uretim ve c¢aliskanhk gibi Tersan
markasini yaratan temel ilkeler, firma ile birlikte bliylimeye devam etmektedir.

Sirket olarak ana hedefimiz, faaliyet alanimiza giren tim yeni insa, bakim-onarim islerinde, musterilerimize en
iyi ve kaliteli Griin/hizmeti zamaninda ve hatasiz olarak sunmak, kosulsuz musteri memnuniyetini saglamaktir.
isciligimizin kalitesi, kullandigimiz malzemenin segimi, tecriibemiz ve her gegen giin artan iriin gesitliligimiz
ve sektorel refaranslarimiz masterilerimizin giiven kaynagidir. Tirk ve yabanci bayrakh gemilerin bakim-
onarimlari ve yeni gemi insa faaliyetleri sliresince gemi sahipleri ile kurulan kalici dostluklar, misterilerimizin
memnuniyetinin bir kanitidir.

Yiksek kalite ve zamaninda teslimat slrelerinin saglanmasi, Tersan'in daha 6zel gemilerin siparislerine
odaklanmasina neden olmaktadir. Sirketimiz yolcu gemileri, acik deniz tedarik gemileri, balik¢i gemileri,
feribotlar, paslanmaz celik tankerler, romorkorler ve 6zel yapim, ¢cok amagli yeni insa projeleri gibi zorlu
siparisleri her gecen giin artmaktadir. Kanitlanmis deneyimleri ve iyi performansi, basarinin iyi isaretidir.

Kalite yonetim sistemi anlayisinda, stirekli gelismekte olan misteri portfoylimuz, sektorde bilgi ve yeterlilikte
kendini 1spatlamis deneyimli kadromuz ve is ortaklarimiz ile tersanemiz sektoriin gurur kaynagl ve
lokomatifidir. Mevcut imkan ve kabiliyetlerimiz, bizi hi¢ bir zaman rehavete sokmamis, aksine daha iyiye ve
daha mikemmele ulasmak icin harrekete gecirmistir. Yeniliklerin takipgisi ve uygulayicisi olmak, bizi daha
glclt kilmis ve sektorel kabiliyetlerimizi “strekli iyilestirme” hedefi dogrultusunda, Toplam Kalite yaklasimi
ile harekete gegirmektedir.
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Yeni insa Bakim - Onarim Bakim — Onarim

TERSAN TERSANECILIK TERSAN TERSANECILIK TERSAN TERSANECILIK
SAN. TiC. A.S. TASIMACIK SAN. VETIC. | TASIMACIK SAN. VE TiC.
(YALOVA) A.S. (YALOVA) AS.

(TUZLA)

Tavsanli Beldesi Tavsanli Beldesi Evliya Celebi, Ozel Sektor
Fatih Mah. Bogazigi Fatih Mah. Bogazigi Tersaneler Bolgesi
Cad.No:30 Tavsanli- Cad.No:30 Tavsanl- Tersaneler Cad. No. 48,
Altinova 77740 Altinova 77740 34940 istanbul/Tiirkiye
Yalova/Trkiye Yalova/Turkiye

Firma Adresi

Tel (226) 465 62 00 (226) 465 62 00 (216) 446 74 27

Fax (226) 465 61 12 (226) 46561 12 (216) 3953918

Web www.tersan.com.tr www.tersan.com.tr www.tersan.com.tr

info@tersan.com.tr, drydock@tersan.com.tr drydock@tersan.com.tr
info@tersanshipyard.com.tr

E-mail

1.0. KAPSAM

Turkiye Cumhuriyeti mevzuati, her bir kisinin veya organizasyonun kendi ¢cevrelerindeki zararli materyaller ve
faaliyetler hakkindaki bilgiler de dahil olmak U(zere yiritilen projeler hakkinda ve projelerin
gerceklestirilmesi konusunda kamu otoritelerinde bulunan bilgilere erisimine izin verilmesini ve onlara karar
yapim asamasina katilma imkani taninmasini istemekte ve kosul olarak talep etmektedir.

Mevzuat gerekliliklerine ek olarak, Tersan miusterilerin ve kamuoyunun karsisinda seffaflik, aciklik ve
objektiflik ilkelerine uygun bir durus sergiler ve kendisine gelen bilgi taleplerini de “Bilgi Edinme Yasasini” da
dikkate alarak karsilamaktadir.

Tersan ilgili taraflarin talep, 6neri ve sikayetlerini degerlendirmekte, birebir iletisim ile ¢b6ziimlenemeyen
durumlarda yazil bildirime dénustirilerek ilgili departmanlara iletilerek ¢éziime kavusturulmaktadir. ilgili
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taraflarin basvurdugu kanal ile kendilerine geri donls yapilir. Tersan talep, sikayet ve oneriler igin strekli ve
surdrdlebilir olarak ilgili taraflara hizmet vermektedir. Bu tir bilgilendirmeleri saglama taahhidini
kapsayan bir kalite politikasi benimsemistir. Tersan kalite politikasi ve ilgili taraflarin beklenti ve
memnuniyeti ayni zamanda Tersan sikayetleri profesyonel bir sekilde ele almasini ve herhangi bir konudan
kaynaklanan sikayetlerde memnuniyet saglamasini vurgulamaktadir.

Alt ylkleniciler, bu belge tarafindan 6ngorilen standartlara ve iletisim mekanizmalarina uymak zorundadir.

Tersan, Entegre Kalite Yonetim Sistemlerini uygulamak igin proje baslatmis ve sirket vizyonu ve misyonu ile
sirket hedeflerini yeniden belirleyen Tersan, mikemmellige ulasmak amaciyla start verdigi Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) projesi sonunda tarafsiz ve akredite bir kurulus tarafindan denetlenecek ve 1SO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve 1ISO 45001 is Saghgi Givenligi (iSG) Yonetim Sistemi ile
ISO 27001 Bilgi glivenligi Yonetimi belgelerini de almaya hak kazanmistir.

2.0. AMAC

Paydas katiliminin 6ncelikli hedefleri asagidaki gibidir.
Paydaslara yeterli ve zamaninda bilgi sunulmasini saglamak;
Paydaslarin goruslerini ve kaygilarini dile getirmeleri icin firsat verilmesi ve ilgili hususlarin sirket
kararlarinda dikkate alinmasi;
Faaliyetlerimiz ve etkileri ile ilgilenen resmi kurumlar, etkilenen halk, ilgili taraflar ve sirketimiz arasinda
iliskiler gelistirmek ve iletisimi saglamak;

3.0. PAYDASLAR VE iLETiSIM YOLLARI

iletisim
Yontemi

iliski Kurma

ligili Taraf Beklentileri Sikhg

ilgili Taraf

Verimlilik artisi ve Karlilik, Pazar payinda ve marka
degerinde  yikselme, Urin-hizmet  cesitliliginin
artmasi, musteri memnuniyeti, hedeflere uyum,
calisan  performansi,  kalitesizlik ~ maliyetlerinin
azaltilmasi

Degerlendirme
Toplantilari ve
Raporlar

Yonetim Sarekli

Egitimler,
Duyurular,
Panolar,

Calisanlar

lyi calisma ortami ve kosullar, is giivenligi, terfi, takdir
edilme, odillendirilme, motivasyon, is garantisi, planli
is ylku, glivenilir performans yénetimi, diizenli 6deme

Sarekli

Toplantilar,
Motivasyon
faaliyetleri,
Yiz ylze
Gorilsmeler

Hizmet
(Misteri,
Kurluslari,)

alicilar

Klas

Taahhutlere bagh kalarak Grin-hizmet
gerceklestirmemizi, uygun fiyat, kaliteli Grlin-hizmet,
zamaninda teslimat , yeni Urlin ve mevcut Urln
gelistirme, sertifikali, belgeli Urin, 6deme kolaylgi,
egitim , tanitim faaliyetleri , yazili gorsel Griin-hizmet
tanitimi, emniyet tedbirleri alinmis , glvenilir Grin,
uygun kalite,garanti sartlari.

Uretim
sliresince,
garanti
kapsami
sliresince,
gerektiginde

Projelere bazh
ve yazili
olarak,
Toplantilar,
Denetimler,
Yiz ylze
Gorismeler
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Kesintisiz hizmetin temin edilmesi Sozlesmelere ve
sartnamelere uyum Madsteri bilgilerinin korunmasi
Kurumsal islemlerinin / hareketlerinin gizliliginin
saglanmasi, iSG, CYS ve KYS kapsaminda tespit edilen
kritik ~ risklerin en kisa Slrede kapatilmasi,
Pandeminin etkiledigi is strekliligi ve hizmet
surekliliginin saglanmasi ve saglanamadigl durumlarda
bilgilerilmek, pandemi icin belirlenmis kurallara
uyulmasi

Dis Saglayicilar,
ithalat yapilan
firmalar dabhil

Hakedis planlarina ve vadelere uyum, Taseronlarin
bilgilendirilmesi, calisanlarinin egitimi, is giivenligi ve
givencesi, genel sosyal haklar, Zamaninda ise
baslayabilmek icin malzeme ve ekipman saglanmasi,
Urin-hizmet ozellikleri, teknik destek, gerektiginde
giincellenen termin sireleri veya is plani, idari
hizmetlerden faydalanabilme, esitlik,

Kesintisiz hizmetin temin edilmesi Tedarikgi bilgilerinin
korunmasi Sézlesmelere ve sartnamelere uyum, iSG,
CYS ve KYS ve sartlari hakkinda bilgilendirme yapilmasi
Kurumsal islemlerinin / hareketlerinin gizliliginin
saglanmasi, Pandeminin etkiledigi is surekliligi ve
hizmet sirekliliginin saglanmasi ve saglanamadigl
durumlarda bilgilerilmek, pandemi igin belirlenmis
kurallara uyulmasi

is Boyunca,
gerektiginde

Satin alma
siparislerine
bagh ve yazih
olarak,
Denetimler,
Toplantilar,
Duyurular,
Egitimler

Rakipler

Uygun rekabet kosullari, etik davranis, sektorde 6nci
olmak ve sektére vyeni drinler kazandirmak,
hammadde ve sarf malzemelerinin segiminde Arge
calismalariile soktore yon vermek.

Web
Medya,
Fuarlar

Sitesi,

ihracat Yapilan
Ulkeler;  (Norvec,
Rusya, Yunanistan,
Danimarka,

Hollanda, Almanya,
Misir, ingiltere vb.)

Ulkelerin bayrak kurallarina uyum, ilkelerin vyasal
sartlarina uyum, gimrik mevzuatina uyum,

Sarekli

So6zld ve Yazih

Denetimler,
Duyurular

Bankalar ve Finans
Kuruluslari

Zamaninda o6demeleri yapmak, sodzlesmeye uygun
hareket etmek, daha aktif ¢alisma konulari
gelistirmek,

Surekli

Toplantilar,
Duyurular
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Kamu  Kurumlari, | Tabii olunan yasa ve ydnetmeliklere, sodzlesmelere
STK, VYerel Halk, | uyum, Ekolojik dengenin korunmasi, emisyon
Sendika, Olcimlerinin yapilmasi, toprak kirliliginin 6nlenmesi,
Belediyeler, Gelir | atik yonetimi ve bunlara iligkin Pandemi ile ilgili
idrsi Baskanhgi, i¢ | belirlenmis 6nlem ve kurallara uyum ve isletmelerin
isleri Baknligi, | belirlenmis &nlemleri uygulamaya almasi ihtiyag
Enerji Baknligi, | duyuldugunda bilginin tam ve dogru olarak
YEGM, Saghk | paylasilmasini  saglamak Kurumsal islemlerinin /
Baknlgi Sosyal | hareketlerinin  gizliliginin ~ saglanmasi  Kesintisiz
Guvenlik Kurumu, | hizmetin temin edilmesi Halk ve komsu kuruluslarin
Gumrik ve Tic. | Gevre huzur, dizen ve glvenligini bozmayacak SozIu ve Yazili
Bakanhgi, Gumrik | kosullarin  saglanmasi, ¢evreye verecegi fiziksel | Sirekli Denetimler,
Mudualkleri, Cevre | glvenlik risklerinin azaltiimasi Duyurular
ve sehircilik | js kanununa uyum, is saghgn ve giivenligi sartlarinin
Baknlgi ve Emniyet | saglanmasi,
Midrlgd, . Acil durum eylem planlarinin  yapilmasi ve
!andarma, Yall!|k, duyurulmasi,
Iskur, Turkiye e
istatistik  Kurumu, Calisma sartlari ile ilgili dlciimlerin yapilmasi ve uygun
Egitim  Kurumlari ortam sartlarinin saglanmasi,
ve  Universiteler, | Mevzuata uyum,
Ticaret Sicil | Thzuklerine uyum, aidatlarin zamaninda &denmesi,
Madarlaga KYS, CYS ve iSG mevzuatlarina uyum
4.0. PAYDASLAR VE iLETiSIM YONTEMLERI,

ilgili taraflar ve etkilenen paydaslarla iletisim icin cesitli iletisim araclari gelistirmistir ve bunlari kullanmaktadir:

Tersan’a sikayet, talep ve 6neriler farkli kanallardan iletilebilir.

e Halkla iletisim kurmak ve halki bilgilendirmek amaciyla kurulan ve ¢evrimici erisime acik Tersan
(www.tersan.com.tr) web sitesinde yer alan departmanlar bazinda info adresleri lizerinden sikayet, talep
ve Onerilerin iletilebilirler. ilk temasin ardindan kendilerine génderilen sikayet, talep ve &nerilerin icin
tasarlanmis formlarla bilgi talep edilebilir ve sikayetler iletilebilir.

e Yazili ve gorsel medya araciligiyla yapilan basin bildirileri

e SMS ve Mail kanali ile yapilan ¢alisan ve alt yiklenici bildirileri

e Ofis, aclk saha ve ana giris bolgelerinde, anons sistemi ile yapilan bildirimler

e Musterilerin veya halkin telefon servisi yoluyla bilgi veya bilgi giincelleme talebinde bulunma imkani
bulunmaktadir. Belirlenmis iletisim hatlari sunlardir.
+90(226) 465 62 00 Yalova
+90(216) 446 74 27 Tuzla
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5.0.  BILGI PAYLASIMI

Toplumla ve diger paydaslarla bilgi paylasimi saglayacak etkin bir sistem ve altyapiya sahiptir. Mevcut
durumda, ilgili herkes asagidaki bilgilere online olarak erisebilir:

e Tersan’in sirket Politikalarina, sirket ortak degerleri ile Misyon ve Vizyon bilgisine,

o Yillik yatirim programi ile bu program ve devam etmekte olan teknik ve gelisim projelerine iliskin bilgilere,

e Tersan’in kamuoyu ile paylastigl bilgilendirmeye doniik tim basin biltenlerine, duyurulara, kurumsal
yayinlarina,

o Tersan’in faaliyetlerine ait bilgilere,

e \Web sayfasindan sikayet, talep ve 6neri formlarina,
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Ek-1
1. AMAC

Tersan toplum paydaslarini bilgilendirme ilkeleri, sirket ici iliskilerin ve sirket ve tim calisanlarin; misteriler,
tedarikgiler ve diger menfaat sahipleri ile olan iliskilerinin diizenlenmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi,
kaynaklarin etkin kullanimi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi konularinda etkinligin arttirilmasi amaciyla
olusturulmus kurallar batinuddr.

Tersan toplum paydaslarini bilgilendirme ilkelerinin nihai amaci; topluma karsi sorumlu bir kurum olarak,
kurum kiltird olusturmak tzere davranis kurallarimizi yazili hale getirmek, calisanlarimiz ve paydaslarimizin
farkindahgini arttirmaktir. Bu dogrultuda; Tersan galisanlari ve kurum adina temsilen hareket edenlere,
gorevlerini yerine getirirken verecekleri kararlar ve gosterecekleri davranislarda yol gosterici olunmasi
amaglanmistir.

2. KAPSAM

Tersan ¢alisanlarini, tedarikgi ve is ortaklarini, aracilari, yiiklenicileri, vekaleten is gorenleri ve birlikte is yapilan
tiim Gglincl taraflari kapsar.

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR
4. REVIZYON TARIHGESI

ilk yayin 08.06.2012

Revizyon: 06.06.2021

5. iLGiLi DOKUMANLAR

Paydas Katilim Plani

6. SORUMLULUKLAR

insan Kaynaklari Sorumluluklan:

o lgili taraflar ile Tersan arasinda iletisim ve bilgilendirme koordinasyonunu saglamak.

e Toplum bilgilendirme kurallari dogrultusunda farkindalik olusturarak bilgi paylasiminin zamaninda,
dogru ve etik kurallar kapsaminda ilgili taraflarla paylasmak yada paylasiimasini koordine etmek.

e Tum ilgili taraflara yapilacak bilgilendirme 6ncesinde st yonetim onayini almak.

e Bu Prosediiriin hazirlanmasindan, giincellenmesinden insan Kaynaklari Miidiirligi sorumludur.

7. UYGULAMA
7.1Bilgilendirmelerde Mevzuatlara Uyum ve Gizlilik

e Tersan, basta mevzuat olmak tizere tiim ulusal ve uluslararasi kurallara ve sirket ici diizenlemelere en
Ust dlizeyde uygunluk saglar.

e Tersan, hazirlanan her tlrli finansal rapor, finansal tablo ve kaydin ulusal ve uluslararasi muhasebe
standartlarina gore tutulmasini saglar.

e Tum ilgili taraflar ile olan iliskilerde ayrim gézetmeksizin bagli olunan tiim yasalara, yonetmelik, kural,
ilke ve tersane ici dizenlemeler ile uluslararasi hukuk kurallari ve ahlak degerlerine uygun hareket
eder.

e (Calisanlarimiza, taseron/tedarikgi ve is ortaklarimiza, musterilerimize iliskin ticari ve sahsi tim
bilgilerin gizliligi esastir. is ve gorev geregi bu 6zel ve gizli bilgilerin islenmesi siirecinde, bu verilere
erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve diizenlemelere uyulur ve sadece konuyla
ilgili yetkili kisilerle paylasilir. Resmi makamlar ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikg¢a UGglinci
kisilere aciklanmaz.
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Sirketce saglanan ve ulasiima ya da 6grenilme olasihgl bulunan bilgi ve dokiimanlar, ticari sirlar,
kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgiler ve Gglinci sahislarla yapilmis anlasmalardaki gizli bilgiler,
gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi gercevesinde degerlendirilir.

Sirket, calisanlarina ve tiim paydaslarina ait kisisel bilgilerin korunmasina 6zen gosterir. Her tlrli bilgi
teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken veri gizliligi ve glvenligi
hususlarinda azami derecede dikkat eder, bilgilere erisim icin kullanilan parola, sifre ve kullanici
kodlarinin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu bilinci ile hareket eder, yoneticiler dahil ¢calisma
arkadaslari veya Ggilnci kisilerle paylasiimaz.

Sirket ve misterilere ait bilgiler gemi Tersan’dan ayrildiktan sonra da kimseye aciklanamaz, Ticari
acidan 6nemli her sey Uzerinde sirketimizin fikri mulkiyet haklarini tesis etmek, bunlari korumak ve
savunmak ve bu haklarin sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamak her ¢alisanin gérevidir.
Calisanlarin herhangi bir nedenle sirketten ayrilmasi durumunda gorev ve pozisyonlari nedeniyle sahip
olduklari her tiirlii belge, dokiiman ve gizlilik arz eden bilgilerin korunmasi ve bunlarin ileride sirket
aleyhine kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen gosterilir.

7.2Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Resmi Bilgilendirmeler

Kamu kurum ve kuruluslartiile iliskilerde esitlik ilkesi prensibi dogrultusunda hareket edilir.
Faaliyetlerimizi yuritirken s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve siyasi
partilere esit mesafede durma prensibi ile hareket edilir. Yasa ve mevzuat gerekliliklerine uyulur; kamu
gorevlileri, siyasi kisiler ve temsilcileri ile maddi degeri olan veya olmayan menfaat iliskisine girilmez.
Kamuya agiklanmasi gereken bilgileri dogru, tutarl ve zamaninda paylasmaya dikkat eder, kamu ile
paylasilmamasi gereken igsel bilgileri koruma altina almak hususunda da hassas davranilir.

Tekliflere, ihale hazirliklarina veya s6zlesme goriismelerine katilan ilgili galisanlarimiz, ilgili taraflara
verdikleri tim ifadelerin, yazismalarin ve beyanlarin dogru ve gercek olmasindan sorumlu tutulur
Butln resmi agiklamalar, Tersanenin gérev ve yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi ile ilgili taraf
ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.
Kamuya sunulmus her tirla bilginin anlasihir, dogru, acik, zamanh ve eksiksiz olmasini saglar.

Ticari ve mali disiplin temelinde yasal diizenleme ve kurallara uyumlu, dirust, seffaf, stirdirilebilir bir
raporlama sistemi gelistirir ve gerceklestiririz. Dlizenli olarak gerekli sahislara, kurum ve kuruluslara
bilgi akisini saglariz.

Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz agiklamalarda; mali tablolarimiz, stratejilerimiz ve
yatirimlarimiz hakkinda mevzuatin 6ngérdigi kapsamda zamaninda, tam, dogru ve anlagilabilir bilgi
veririz.

7.3Toplumsal Sorumluluk ve Bilgilendirmeler

Calisanlarimizin, musterilerimizin, tiiketicilerimizin ve sirketimizle is iliskisi icinde olan herkesin saghgi
ve glivenligi, tim faaliyetlerimizde dncelige sahiptir. Cevre, Saglik, is Giivenligi egitim ve ihlalleri ve de
kazalar hakkinda detayl kayitlar tutulur. Bilgiler kamuyla yillik raporlar kapsaminda ayrintili olarak
paylasilir. Tim ilgili resmi merciler bilgilendirilir.

Sosyal sorumluluk yaklasimi geregi, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve deger yaratmak
anlayisiyla hareket ederiz. Toplumun sorunlarina duyarli davranir, toplumun yasamina, gelismesine
katki saglayacak projelerde yer alir, bagis desteginde bulunur, kiltirel, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetleri destekleyerek toplumsal yasama katki saglanir.

Kurum olarak sosyal desteklerimizin, Tersan itibarini zedeleyecek proje, kurum ve kuruluslara, politik
faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve kuruluslara, 6zel hesaplara ve kar amaci giiden
kuruluslara yapilmamasina 6zen gosterilir.

Tersan tum faaliyetlerinde toplumsal yarar ve ¢evreye saygi dogrultusunda hareket eder. Dizenli
olarak tim ilgili resmi merciler bilgilendirilir.
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Medya ile diizenli, agik ve seffaf bir iletisim kurulur.

Medya kurumlari arasinda fark gézetilmez, hepsine esit mesafede durulur.

Medyaya yapilan agiklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer verilmez. Kurum sozciileri disinda
hicbir ¢alisan veya yonetici olarak kamuoyuna agiklama yapmaz.

Yapilan acgiklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kiiltiriyle bagdasmayan ifadelere yer
verilmez.

Yapilan acgiklamalarda herhangi bir sekilde ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi, nefret ve hakaret
iceren soylemler asla kullaniimaz.

Tersan olarak higbir sekilde yaniltici ve aldatici reklam yapilmaz, rakiplerimizin ya da rekabet halinde
oldugumuz firmalarin itibarini zedeleyecek séylemlerde bulunulmaz. Reklamlarimizda halki ayrimciliga
ve siddete tesvik etmez ve genel ahlak kurallarina aykiri reklamlar hazirlanmaz ve yayinlanmaz. Reklam
ve/veya satis malzemelerinin gerekli birim ve yoneticilerin onayi olmaksizin basilmamasi ve
dagitiminin yapilmamasini da gozetiriz.

Medyadan gelen Tersan hakkinda mail ya da sektdrle ilgili soru ve bilgi taleplerine, bu konuda
yetkilendirilmis kurumsal iletisim bolimu koordinasyonunda yazili olarak yanit veririz. Yangin ve
benzeri dogal afetler karsisinda; HSE tarafindan verilen egitimlerde ve yapilan duyurulardaki
bilgilendirmelerin herkes tarafindan bilinmesi saglanir ve yayimlanan talimatlara uyulur.

Cevre ve iklim degisimi ile ilgili acil durumlar icin riskleri belirler ve azaltmak icin tedbirler aliriz. Bir risk
ile ilgili olasI bir emarede resmi kanallara ve etkilesimli tim ilgili taraflara gerekli bilgilendirmeler
yetkililer tarafindan yapilr.

Tersan olarak toplumsal yatirrmlarimizda ortak deger yaratma anlayisiyla hareket eder gerekli
bilgilendirmeleri dogru kanallar ile topluma ulastirmayi hedefleriz. Tim faaliyetlerimizi ve
yatirimlarimizi cevre ile uyum icinde ylritir ve cevreyi dogal kaynaklarin stirdirtlebilir olarak
kullanilmasi ve dogada olusabilecek olumsuz etkilerin minimum dizeyde tutulmasi yoniinden
degerlendiririz. Enerji, su gibi dogal kaynaklari koruma yéntemleri gelistirip, enerji ve malzemenin
verimli kullanilmasi icin calismalar yaratariz.

Toplumla ve diger paydaslarla bilgi paylasimi saglayacak etkin bir sistem ve altyapiya sahiptir. Mevcut
durumda, ilgili herkes asagidaki bilgilere online olarak erisebilir:

Tersan’in sirket politikalarina, sirket ortak degerleri ile Misyon ve Vizyon bilgisine,

Yilhik yatirim programi ile bu program ve devam etmekte olan teknik ve gelisim projelerine iliskin
bilgilere,

Tersan’in kamuoyu ile paylastig bilgilendirmeye doniik tim basin biltenlerine, duyurulara, kurumsal
yayinlarina,

Tersan’in faaliyetlerine ait bilgilere,

Web sayfasindan sikayet, talep ve 6neri formlarina,

7.4Cahisanlarin Bilgilendirilmesi

Gerekli sinav ve miilakatlari basariyla tamamlayamayan kisilere ise alimda higbir sekilde
ayrimcilik/kayirmacilik yapilamaz. Toplumun ortak ve esit sartlarda ulasabilecegi kanallar kullanilir.
Faaliyette bulundugumuz bélgelerde insan haklarinin risk altinda olmasi durumunda devlet
yetkilileriyle temas kurulur. ilgili resmi kanallar ile iletisime gegilir. Gerekli bilgilendirmeler yapilr.
Dogal afet gibi olagantisti durumlarda calisanlar ve aileleriyle dayanismayi esas kabul ederiz. Gerekli
kurul calismalari ile iletisim kanallari olusturulur.

Calisanlarin, 6rgitlenme ve toplu pazarhk haklarina saygi duyulur.

Calisanlarin karar alma sireclerinde katilimini saglariz.

Gorev ve yetki verilen kisi ve/veya bolumler disinda hicbir calisan sirketi temsilen s6zIU ya da yazili
aciklamada bulunamaz.
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Calisanlara ve taseronlara gevreyle ilgili egitimler vererek onlari bilinglendiririz.

Calisma yerinde saglik ve glvenlikle ilgili sirket politikalarini ve yonetmeliklerini uygulamanin tim
cahsanlarimizin dikkat etmesi gereken énemli bir sorumluluk olduguna dikkat ¢ekeriz.

Yeterli koruyucu tecghizatin kullanilmasini ve giivenlik 6nleminin alinmasini saglar ve zorunlu kilariz.
Basta sosyal medya olmak lzere tiim dijital mecralarda, Tersan ile ilgili yapacaklari paylasimlarda
kurum itibarina yakisir paylasimlar yapmalari beklenir.

Duiizeli olarak

7.5Paydaslarin Bilgilendirilmesi

Mdsteri, taseron, tedarikgi, is ortaklari ile ilgili olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla, uygun giivenlik dizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri aliriz.

Tersan, musteriler, tedarikgci ve is ortaklari ile olan iliskilerinde dirist ve adil, duyarli davranir ve hizl
ve kalici ¢6ziim Uireterek misterileri ile arasinda giivene dayali bir iliskinin olusmasi igin ¢aba gosterir,
Grtin/hizmet anlasmalarini; ilgili uluslararasi ve yerel mevzuat ile i¢ diizenlemelere uyumlu bir sekilde
yuraturaz.

Tersan olarak uzun sireli, is birligi icinde calismayi tercih ettigimiz tedarik¢i/taseron ve is
ortaklarimizin se¢ciminde objektif kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gosteririz.

Ticari iliskileri kurarken ve yurutlrken; herhangi bir cikar iliskisi ve/veya kisinin etkisi altinda kalmadan,
fayda/maliyet gibi objektif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum degerlerimize uyumlu ve tglincu taraf
paydaslarimizin faydasini gbzeten kriterleri esas aliriz. Benzer konularda ¢alisan ilgili taraflara bilgi ve
paylasimlarda yine bu kriterleri esas alirz.

Musterilerle iliskilerde; misteri Iehine bile olsa, misteri bilgisi olmaksizin bir islem yapilamaz. Tersan
lehine olsa bile, miisteri zaaflarindan yararlanilamaz ve musteriye eksik ya da yanlis bilgi vererek kar
amaci gldilemez.

Misterilerinin haklarini korur, itiraz ve sikayetlerini dikkate alir, gerekli incelemeleri ve
degerlendirmeleri yaparak derhal ¢6zmek icin gaba gosterirTersan ¢alisani, sikayetleri kendi gérev
alaniiginde ¢6zemedigi takdirde yoneticisine haber verir.

ilgili taraflar ve etkilenen paydaslarla iletisim icin cesitli iletisim araclari gelistirmistir ve bunlari
kullanmaktadir: Tersan’a sikayet, talep ve oneriler farkh kanallardan iletilebilir.

Halkla iletisim kurmak ve halki bilgilendirmek amaciyla kurulan ve gevrimigi erisime agik Tersan
(www.tersan.com.tr) web sitesinde yer alan departmanlar bazinda info adresleri Gizerinden sikayet,
talep ve énerilerin iletilebilirler. ilk temasin ardindan kendilerine gdénderilen sikayet, talep ve dnerilerin
icin tasarlanmis formlarla bilgi talep edilebilir ve sikayetler iletilebilir.

Yazili ve gorsel medya araciligiyla yapilan basin bildirileri

SMS ve Mail kanali ile yapilan ¢alisan ve alt yiklenici bildirileri

Ofis, acik saha ve ana giris bolgelerinde, anons sistemi ile yapilan bildirimler

Mausterilerin veya halkin telefon servisi yoluyla bilgi veya bilgi glincelleme talebinde bulunma imkani
bulunmaktadir. Belirlenmis iletisim hatlari sunlardir.

+90(226) 465 62 00 Yalova

+90(216) 446 74 27 Tuzla

7.6Rakiplerle iliskiler
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e Tersan, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tim yasal mevzuata uygun hareket eder;
rekabet serbestisi ve sektoriin gelismesi, ortak menfaatlerin goézetilmesi ve sektére olan glivenin
surekliliginin saglanmasi konusunda titiz davranir. Rakip sirketlerle iliskilerimizde adil rekabet
kosullarini gozetir.

e Tersan, rakiplerle veya diger t¢linci kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabeti
engelleme ya da sinirlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
anlasmalar, davranislar ve uyumlu eylemlerden kesin suretle kaginir.

e Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbslerle birlikte hakim durumda olunan durumlarda,
s6z konusu hakim durum koétuye kullanilmaz.

e Rakiplerimizle ilgili bilgilere erigirken yasa disi ve etik olmayan yollara basvurulmaz. Rakip sirketlerin
ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir, kaynagi belli olmayan rakip sirketlere ait bilgiler
kullaniimaz.

7.7 Toplumsal Sikayet Mekanizmasi

Yazili (posta yoluyla veya gevrimigi olarak) veya sozli olarak veya sikdyet formu doldurularak yapilan sikayetler
isleme konulur. Tersanin sikayetten haberdar olmasi Uzerine, sikayet konusunu ele alma konusunda elinden
gelen tim cabayi gosterir. Eger sirket, sikayet konusunda kisa dénemde ¢6ziim bulamiyorsa uzun dénem
¢6zimilnlin ne oldugunu tanimlar. Sikayetci, sikayet bildiriminden dizeltici eylem o6nerisi ve takip eden
dizeltici eylem konusunda bilgilendirilir. Eger sirket, sikayet mekanizmasiyla yapilan bir sikayeti ele alamiyorsa
veya bu sikdyet herhangi bir eylem gerekmiyorsa, sirket bunu aciklayan detayl bir agiklama / gerekce
saglayacaktir.
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TERSAN TERSANESI AS.

TESPIT ONERI VE SIKAYET FORMU

ADSOYAD

FIRMA ADI
TARIH
EONL

ILETISIM Telefon: Maul:
BILGILERI
MWITELIGI [STEK SIKAYET OMNERT MEMMNUNIYET

Her tiirlii istek, Gnen ve sikayetlennizi bu alana yazabilirsiniz;

lletisim Kanallan : insankaynaklari@tersan.com.ir / iksikaveti@tersan.com.tr /05334739725

Ek olarak her tiirlii istek. dneri ve sikayetlerinizi Isci Temsilcileri ve Firma Puantirleri ile ulagtrabilirsiniz.
Uretimin aksamamas) adina insan Kaynaklan ile mecbun hallerde viiz viize sfiriisme saati 11:30 /1200 dir.
Her tiirlii 1stek, Gnen ve sikayetleriniz igin 48 saat icerisinde tarafiniza geni dimiis yapilacaktr

DEGERLENDIEME
TARIH: UYGUN UYGUN DEGIL DEGERLENDIREN:

UYGUN BULUNAMAMA NEDENLERT;
Istek mevzuata uygun degil
Biitge durumu elverisli degil
Istek tamamen kigisel
Istek net olarak ifade edilmemis, belirsiz
Istek ve Gnerinin gergeklestirilmesi miimkiin degil
Istck, éneri veya clestini daha Gnce gémiimlendi
Istck veya dneri faaliyet alamna uygun degil
Diger
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