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1. AMAC

Tersan toplum paydaslarini bilgilendirme ilkeleri, Sirket ici iliskilerin ve Sirket ve tiim ¢alisanlarin; musteriler,
tedarikgciler ve diger menfaat sahipleri ile olan iliskilerinin dlizenlenmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi,
kaynaklarin etkin kullanimi ve haksiz rekabetin dnlenmesi konularinda etkinligin arttirilmasi amaciyla
olusturulmus kurallar bitlntddr.

Tersan toplum paydaslarini bilgilendirme ilkelerinin nihai amaci; topluma karsi sorumlu bir kurum olarak,
kurum kilturd olusturmak tizere davranis kurallarimizi yazili hale getirmek, ¢alisanlarimiz ve paydaslarimizin
farkindahigini arttirmaktir. Bu dogrultuda; Tersan calisanlari ve kurum adina temsilen hareket edenlere,
gorevlerini yerine getirirken verecekleri kararlar ve gosterecekleri davranislarda yol gosterici olunmasi
amaglanmistir.

2. KAPSAM

Tersan calisanlarini, tedarikgi ve is ortaklarini, aracilari, yiklenicileri, vekaleten is gorenleri ve birlikte is yapilan
tiim Gglincl taraflari kapsar.

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR
4. REVIZYON TARIHGESI

ilk yayin 08.06.2012

Revizyon: 06.06.2021

5. iLGiLi DOKUMANLAR

Paydas Katilim Plani

6. SORUMLULUKLAR

insan Kaynaklari Sorumluluklari:

e lgili taraflar ile Tersan arasinda iletisim ve bilgilendirme koordinasyonunu saglamak.

e Toplum bilgilendirme kurallari dogrultusunda farkindalik olusturarak bilgi paylasiminin zamaninda,
dogru ve etik kurallari kapsaminda ilgili taraflarla paylasmak yada paylasiimasini koordine etmek.

e Tum ilgili taraflara yapilacak bilgilendirme 6ncesinde st yonetim onayini almak.

e Bu Prosediiriin hazirlanmasindan, giincellenmesinden insan Kaynaklari Miidiirligi sorumludur.

7. UYGULAMA
7.1Bilgilendirmelerde Mevzuatlara Uyum ve Gizlilik

e Tersan, basta mevzuat olmak lzere tiim ulusal ve uluslararasi kurallara ve Sirket ici dlizenlemelere en
Ust diizeyde uygunluk saglar.

e Tersan, hazirlanan her tirli finansal rapor, finansal tablo ve kaydin ulusal ve uluslararasi muhasebe
standartlarina gore tutulmasini saglar.

o Tum ilgili taraflar ile olan iliskilerde ayrim gézetmeksizin bagli olunan tiim yasalara, yonetmelik, kural,
ilke ve tersane igi diizenlemeler ile uluslararasi hukuk kurallari ve ahlak degerlerine uygun hareket
eder.

e Calisanlarimiza, taseron/tedarikgi ve is ortaklarimiza, musterilerimize iliskin ticari ve sahsi tim
bilgilerin gizliligi esastir. is ve gdrev geregi bu 6zel ve gizli bilgilerin islenmesi siirecinde, bu verilere
erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve diizenlemelere uyulur ve sadece konuyla
ilgili yetkili kisilerle paylasilir. Resmi makamlar ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadik¢a tglinci
kisilere agiklanmaz.

e Sirketce saglanan ve ulasiima ya da 6grenilme olasiligi bulunan bilgi ve dokiimanlar, ticari sirlar,
kamuya acgiklanmamis mali ve diger bilgiler ve Uglinci sahislarla yapilmis anlasmalardaki gizli bilgiler,
gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi cercevesinde degerlendirilir.
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Sirket, calisanlarina ve tiim paydaslarina ait kisisel bilgilerin korunmasina 6zen gosterir. Her tlrli bilgi
teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken veri gizliligi ve glvenligi
hususlarinda azami derecede dikkat eder, bilgilere erisim igin kullanilan parola, sifre ve kullanici
kodlarinin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu bilinci ile hareket eder, yoneticiler dahil ¢calisma
arkadaslari veya Ggilnci kisilerle paylasiimaz.

Sirket ve misterilere ait bilgiler gemi Tersan’dan ayrildiktan sonra da kimseye agiklanamaz, Ticari
acidan onemli her sey lzerinde sirketimizin fikri mulkiyet haklarini tesis etmek, bunlari korumak ve
savunmak ve bu haklarin sorumlu bir sekilde kullaniimasini saglamak her g¢alisanin gérevidir.
Calisanlarin herhangi bir nedenle Sirketten ayrilmasi durumunda gorev ve pozisyonlari nedeniyle sahip
olduklari her tiirli belge, dokiiman ve gizlilik arz eden bilgilerin korunmasi ve bunlarin ileride Sirket
aleyhine kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen gosterilir.

7.2Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Resmi Bilgilendirmeler

Kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerde esitlik ilkesi prensibi dogrultusunda hareket edilir.
Faaliyetlerimizi yiritirken s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve siyasi
partilere esit mesafede durma prensibi ile hareket edilir. Yasa ve mevzuat gerekliliklerine uyulur; kamu
gorevlileri, siyasi kisiler ve temsilcileri ile maddi degeri olan veya olmayan menfaat iliskisine girilmez.
Kamuya agiklanmasi gereken bilgileri dogru, tutarl ve zamaninda paylasmaya dikkat eder, kamu ile
paylasilmamasi gereken igsel bilgileri koruma altina almak hususunda da hassas davranilir.

Tekliflere, ihale hazirliklarina veya s6zlesme goriismelerine katilan ilgili galisanlarimiz, ilgili taraflara
verdikleri tim ifadelerin, yazismalarin ve beyanlarin dogru ve gercek olmasindan sorumlu tutulur
Butuin resmi agiklamalar, Tersanenin gorev ve yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi ile ilgili taraf
ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.
Kamuya sunulmus her tirla bilginin anlasilir, dogru, acik, zamanl ve eksiksiz olmasini saglar.

Ticari ve mali disiplin temelinde yasal diizenleme ve kurallara uyumlu, dirrist, seffaf, stirdirulebilir bir
raporlama sistemi gelistirir ve gerceklestiririz. Dlizenli olarak gerekli sahislara, kurum ve kuruluslara
bilgi akisini saglariz.

Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz aciklamalarda; mali tablolarimiz, stratejilerimiz ve
yatirimlarimiz hakkinda mevzuatin 6ngordigi kapsamda zamaninda, tam, dogru ve anlasilabilir bilgi
veririz.

7.3Toplumsal Sorumluluk ve Bilgilendirmeler

Calisanlarimizin, musterilerimizin, tiiketicilerimizin ve sirketimizle is iliskisi icinde olan herkesin saghgi
ve glivenligi, tim faaliyetlerimizde dncelige sahiptir. Cevre, Saglik, is Glivenligi egitim ve ihlalleri ve de
kazalar hakkinda detayh kayitlar tutulur. Bilgiler kamuyla yillik raporlar kapsaminda ayrintili olarak
paylasilir. Tim ilgili resmi merciler bilgilendirilir.

Sosyal sorumluluk yaklasimi geregi, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve deger yaratmak
anlayisiyla hareket ederiz. Toplumun sorunlarina duyarl davranir, toplumun yasamina, gelismesine
katki saglayacak projelerde yer alir, bagis desteginde bulunur, kiltirel, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetleri destekleyerek toplumsal yasama katki saglanir.

Kurum olarak sosyal desteklerimizin, Tersan itibarini zedeleyecek proje, kurum ve kuruluslara, politik
faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve kuruluslara, 6zel hesaplara ve kar amaci giiden
kuruluslara yapilmamasina 6zen gosterilir.

Tersan tum faaliyetlerinde toplumsal yarar ve ¢evreye saygi dogrultusunda hareket eder. Diizenli
olarak tiim ilgili resmi merciler bilgilendirilir.

Medya ile diizenli, acik ve seffaf bir iletisim kurulur.

Medya kurumlari arasinda fark gdzetilmez, hepsine esit mesafede durulur.

Medyaya yapilan agiklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer verilmez. Kurum sézciileri disinda
hicbir calisan veya yonetici olarak kamuoyuna ac¢iklama yapmaz.

Yapilan acgiklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kiiltiriyle bagdasmayan ifadelere yer
verilmez.
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Yapilan acgiklamalarda herhangi bir sekilde ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi, nefret ve hakaret
iceren soylemler asla kullaniimaz.

Tersan olarak higbir sekilde yaniltici ve aldatici reklam yapilmaz, rakiplerimizin ya da rekabet halinde
oldugumuz firmalarin itibarini zedeleyecek séylemlerde bulunulmaz. Reklamlarimizda halki ayrimciliga
ve siddete tesvik etmez ve genel ahlak kurallarina aykiri reklamlar hazirlanmaz ve yayinlanmaz. Reklam
ve/veya satis malzemelerinin gerekli birim ve yoneticilerin onayi olmaksizin basilmamasi ve dagitiminin
yapitlmamasini da gozetiriz.

Medyadan gelen Tersan hakkinda mail ya da sektorle ilgili soru ve bilgi taleplerine, bu konuda
yetkilendirilmis kurumsal iletisim bolimu koordinasyonunda yazili olarak yanit veririz. Yangin ve
benzeri dogal afetler karsisinda; HSE tarafindan verilen egitimlerde ve yapilan duyurulardaki
bilgilendirmelerin herkes tarafindan bilinmesi saglanir ve yayimlanan talimatlara uyulur.

Cevre ve iklim degisimi ile ilgili acil durumlar icin riskleri belirler ve azaltmak icin tedbirler aliriz. Bir risk
ile ilgili olasI bir emarede resmi kanallara ve etkilesimli tim ilgili taraflara gerekli bilgilendirmeler
yetkililer tarafindan yapilr.

Tersan olarak toplumsal yatirrmlarimizda ortak deger yaratma anlayisiyla hareket eder gerekli
bilgilendirmeleri dogru kanallar ile topluma ulastirmayi hedefleriz. Tim faaliyetlerimizi ve
yatirimlarimizi cevre ile uyum icinde ylritir ve cevreyi dogal kaynaklarin stirdirilebilir olarak
kullaniimasi ve dogada olusabilecek olumsuz etkilerin minimum dizeyde tutulmasi yoniinden
degerlendiririz. Enerji, su gibi dogal kaynaklari koruma yéntemleri gelistirip, enerji ve malzemenin
verimli kullanilmasi icin calismalar yaratiariz.

Toplumla ve diger paydaslarla bilgi paylasimi saglayacak etkin bir sistem ve altyapiya sahiptir. Mevcut
durumda, ilgili herkes asagidaki bilgilere online olarak erisebilir:

Tersan’in Sirket Politikalarina, sirket ortak degerleri ile Misyon ve Vizyon bilgisine,

Yillik yatirim programi ile bu program ve devam etmekte olan teknik ve gelisim projelerine iliskin
bilgilere,

Tersan’in kamuoyu ile paylastigl bilgilendirmeye donik tiim basin biltenlerine, duyurulara, kurumsal
yayinlarina,

Tersan’in faaliyetlerine ait bilgilere,

Web sayfasindan sikayet, talep ve 6neri formlarina,

7.4Cahisanlarin Bilgilendirilmesi

Gerekli sinav ve milakatlari basariyla tamamlayamayan kisilere ise alimda higbir sekilde
ayrimcilik/kayirmacilik yapilamaz. Toplumun ortak ve esit sartlarda ulasabilecegi kanallar kullanilir.
Faaliyette bulundugumuz bélgelerde insan haklarinin risk altinda olmasi durumunda devlet
yetkilileriyle temas kurulur. ilgili resmi kanallar ile iletisime gecilir. Gerekli bilgilendirmeler yapilir.
Dogal afet gibi olagantisti durumlarda calisanlar ve aileleriyle dayanismayi esas kabul ederiz. Gerekli
kurul calismalari ile iletisim kanallari olusturulur.

Calisanlarin, orgitlenme ve toplu pazarlk haklarina saygi duyulur.

Calisanlarin karar alma sireglerinde katilimini saglariz.

Gorev ve yetki verilen kisi ve/veya bolumler disinda hicbir calisan Sirketi temsilen s6zll ya da yazili
actklamada bulunamaz.

Calisanlara ve taseronlara cevreyle ilgili egitimler vererek onlari bilinglendiririz.

Calisma yerinde saglik ve glivenlikle ilgili sirket politikalarini ve yénetmeliklerini uygulamanin tim
calisanlarimizin dikkat etmesi gereken 6nemli bir sorumluluk olduguna dikkat ¢ekeriz.

Yeterli koruyucu tecghizatin kullanilmasini ve giivenlik 6nleminin alinmasini saglar ve zorunlu kilariz.
Basta sosyal medya olmak tzere tiim dijital mecralarda, Tersan ile ilgili yapacaklari paylasimlarda
kurum itibarina yakisir paylasimlar yapmalari beklenir.

Dizeli olarak
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7.5Paydaslarin Bilgilendirilmesi

e Madsteri, taseron, tedarikgi, is ortaklari ile ilgili olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla, uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbiri aliriz.

e Tersan, musteriler, tedarikci ve is ortaklari ile olan iliskilerinde diirtst ve adil, duyarli davranir ve hizli
ve kalici ¢c6ziim Ureterek misterileri ile arasinda glivene dayali bir iliskinin olusmasi icin ¢caba gosterir,
Urin/hizmet anlasmalarini; ilgili uluslararasi ve yerel mevzuat ile i¢ dizenlemelere uyumlu bir sekilde
yurutdriz.

e Tersan olarak uzun sureli, is birligi icinde ¢alismayi tercih ettigimiz tedarikci/taseron ve is ortaklarimizin
seciminde objektif kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gosteririz.

e Ticariiliskileri kurarken ve yurtturken; herhangi bir ¢ikar iliskisi ve/veya kisinin etkisi altinda kalmadan,
fayda/maliyet gibi objektif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum degerlerimize uyumlu ve Uglincu taraf
paydaslarimizin faydasini gbzeten kriterleri esas aliriz. Benzer konularda ¢alisan ilgili taraflara bilgi ve
paylasimlarda yine bu kriterleri esas aliriz.

e Madsterilerle iliskilerde; musteri lehine bile olsa, musteri bilgisi olmaksizin bir islem yapilamaz. Tersan
lehine olsa bile, miisteri zaaflarindan yararlanilamaz ve misteriye eksik ya da yanlis bilgi vererek kar
amaci gldilemez.

e Madsterilerinin haklarini korur, itiraz ve sikayetlerini dikkate alir, gerekli incelemeleri ve
degerlendirmeleri yaparak derhal ¢6zmek igin ¢caba gosterirTersan galisani, sikayetleri kendi gorev alani
icinde ¢6zemedigi takdirde yoneticisine haber verir.

e lgili taraflar ve etkilenen paydaslarla iletisim icin gesitli iletisim araclari gelistirmistir ve bunlar
kullanmaktadir: Tersan’a sikayet, talep ve oneriler farkl kanallardan iletilebilir.

e Halkla iletisim kurmak ve halki bilgilendirmek amaciyla kurulan ve ¢evrimici erisime acik Tersan

e (www.tersan.com.tr) web sitesinde yer alan departmanlar bazinda info adresleri tGizerinden sikayet,
talep ve 6nerilerin iletilebilirler. ilk temasin ardindan kendilerine gdénderilen sikayet, talep ve dnerilerin
icin tasarlanmis formlarla bilgi talep edilebilir ve sikayetler iletilebilir.

e Yazli ve gorsel medya araciligiyla yapilan basin bildirileri

e SMS ve Mail kanali ile yapilan ¢alisan ve alt yiklenici bildirileri

e Ofis, aglk saha ve ana giris bolgelerinde, anons sistemi ile yapilan bildirimler

e  Madsterilerin veya halkin telefon servisi yoluyla bilgi veya bilgi glincelleme talebinde bulunma imkani
bulunmaktadir. Belirlenmis iletisim hatlari sunlardir.
+90(226) 465 62 00 Yalova
+90(216) 446 74 27 Tuzla

7.6Rakiplerle iliskiler

e Tersan, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tim yasal mevzuata uygun hareket eder;
rekabet serbestisi ve sektorin gelismesi, ortak menfaatlerin gozetilmesi ve sektore olan glivenin
surekliliginin saglanmasi konusunda titiz davranir. Rakip sirketlerle iliskilerimizde adil rekabet
kosullarini gbzetir.

e Tersan, rakiplerle veya diger tclinci kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabeti
engelleme ya da sinirlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
anlasmalar, davranislar ve uyumlu eylemlerden kesin suretle kaginir.

e Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbslerle birlikte hakim durumda olunan durumlarda,
s6z konusu hakim durum kétuye kullanilmaz.
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e Rakiplerimizle ilgili bilgilere erisirken yasa disi ve etik olmayan yollara basvurulmaz. Rakip sirketlerin
ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir, kaynagi belli olmayan rakip sirketlere ait bilgiler
kullaniimaz.

7.7 Toplumsal Sikayet Mekanizmasi

Yazil (posta yoluyla veya cevrimici olarak) veya sozll olarak veya sikayet formu doldurularak yapilan sikayetler
isleme konulur. Tersannn sikayetten haberdar olmasi (izerine, sikayet konusunu ele alma konusunda elinden
gelen tim cabayi gosterir. Eger sirket, sikdyet konusunda kisa donemde ¢6zim bulamiyorsa uzun dénem
¢O6ziminiln ne oldugunu tanimlar. Sikayetci, sikayet bildiriminden diizeltici eylem 6nerisi ve takip eden dizeltici
eylem konusunda bilgilendirilir. Eger sirket, sikdyet mekanizmasiyla yapilan bir sikayeti ele alamiyorsa veya bu
sikdyet herhangi bir eylem gerekmiyorsa, sirket bunu agiklayan detayli bir agiklama / gerekce saglayacaktir.
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Her tiirlii istck, 8neri ve sikayetleninizi bu alana yazabilirsiniz;

lletigim Kanallan : insankaynaklaritersan.com ir / iksikavet@tersan.com tr /05334739725
Ek olarak her tiirlii istek. énen ve sikayetleriniz lsgi Temsilcilen ve Firma Puantérlen ile ulastirabilirsiniz.

Uretimin aksamamas: adina Insan Kaynaklan ile_mecbun hallerde yiiz yiize giriisme saats 11:30 / 12:00 dir.

Her tiirlii 1stek, énen ve sikayetleriniz igm 48 saat igerisinde tarafimza gen dénds yapilacaktir

DEGERLENDIRME

TARIH: UYGUN UYGUN DEGIL DEGERLENDIREN:

UYGUN BULUNAMAMA NEDENLERT;
Istek mevzuata uygun degil
Biitge durumu elverish degil
Istek tamamen kisiscl
Istek net olarak ifade edilmemis, belirsiz
Istek ve Gnerinin gergeklestirilmesi miimkiin degil
Istek, émeri veya elestini daha Gnee gimimlendi
Istek veya dneri faaliyet alamna uygun degil

Diger
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